Anleitung Reparaturauftrag erstellen

Reparaturauftrag erstellen myfein:

1. Wahlen Sie ,Neuer Reparaturauftrag“ aus.

| = Willkommen, Kai Elias (Fein) /H/——\

‘Auf Ihrem Dashboard sehen Sie di

(&) stammdaten

F Meine Werkzeuge

Meine Vertrige

Ihre 3 Jahre FEIN PLUS Garantie Thre FEIN Premium Service Vertrage

Werkzeuge mit Garantie-Laufzeit grafler 3 Manate Service Vertrage mit Gultigkeit langer 6§ Monate

@ Haufige Fragen

Werkzeuge mit Garantie-Laufzeit kleiner 3 Monate Service Vertrage mit Gltigkeit kleiner 6 Monate

() Brauchen sie Hilfe?

Werkzeuge mit susgelaufener Garantie Ausgelaufens Service Vertrage

Reparaturabwicklung
Hier ashen Sie eine Liste |heer derzeit aktiven Reparaturen

2. Es muss das zu reparierende Werkzeug ausgewahlt werden.
a. Sind bereits Produkte im Account hinterlegt, kbnnen diese Uber das
Dropdown- Menu ,Registriertes Werkzeug auswahlen® eingesehen
und das betroffene Produkt ausgewahlt werden. Dann weiter mit Schritt 4

b. Ist dies nicht der Fall, muss das betroffene Produkt zunachst noch
registriert werden (Button ,Neues Werkzeug registrieren®).

Neuer Reparaturversand

o : s

Gerdtedaten Versandoptionen Zusammenfassung

@ Neues Werkzeug registrieren

ABBRECHEN
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Anleitung Reparaturauftrag erstellen

3. lIst die ,Seriennummer” nicht bekannt, kann diese mit dem Regler
»oeriennummer nicht identifizierbar® ausgewahlt werden.

Anschliel3end bitte den Reparaturauftrag weiter ausfullen.

Die ,Referenz/ Inventarnr. kann eine Interne Nummer oder Bezeichnung von
Ihnen als Kunde sein (Freifeld).

@ s

Geratedaten Versandoptionen Zuasammenfazsung

1. Gerit m-

5
=

Referenz/Inventarnr *

C

. Seriennummer nicht identifizierbar?

Basisartikelnr. Bauart

Kaufdatum * ,f: 1 Kaufdatum unbekannt?
[Ii
Kostenvoranschlag et
Reparatur-Referenznr.
Fehlerbeschreibung
sitere & i
ABBRECHEN WEITER
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Anleitung Reparaturauftrag erstellen

4. Nach Abschluss der Registrierung oder durch die Auswahl des bereits
registrierten betroffenen Produktes, kann fur dieses die Reparaturanmeldung
wie gewohnt durchgefuhrt werden.

a.

b.

Eingabe der Geratedaten (Kaufdatum und Einkaufsbeleg soweit
vorhanden)
Auswahlen der Auftragsart
e Garantie
e Kostenvoranschlag
e Mit Obergrenze. Liegen die Kosten unter dem angegeben Wert, wird
die Reparatur ohne Kostenvoranschlag ausgefuhrt.
Angabe Ihrer personlichen individuellen Reparatur-Referenznr.
Angabe einer aussagekraftigen Fehlerbeschreibung.

Neuer Reparaturversand X

202002001122 Test

Basisarshelne ———————————————————— [ Bawan

72295200230 FMM 350 QSL

Kaufdatum

02.07.2020 & Neuen Einkaufsbeleg hochladen t

Aufragsart* £ledd Must)

Mit Obergrenze = %

Feparanu Refeenans

Gerat 15 aus Montagefahrzeug

e

5. Angabe des Versandumfangs:

C-SC_CSTT

Neuer Reparaturversand

Versandumfang
1 Wieviele Pakete wollen Sie versenden?
W Isteines der Pakete langer als 120cm?
J®  Wiegt eines der Pakete mehr als 31,5 kg?

W Enthilt ei Pakete Lithi

Rechnungsanschrift

Deutschland

e
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Anleitung Reparaturauftrag erstellen

6. Angabe von Lieferanschrift falls von Rechnungsanschrift abweichend.

a. Adresse andern:

Neuer Reparaturversand X

Versandumfang
1 Wieviele Pakete wollen Sie versenden?
W Isteines der Pakete langer als 120cm?
I Wiegt cines der Pakete mehr als 31,5 kg?

W Enthak eines der Pakete Lithium-lonen-Batterien oder -Akkus?

Rechnungsanschrift
Norbert Schmitt
Hans Fein Str. 81

73529 Schwabisch Gmand
Deutschiand

Lieferanschrift [ Adresse andem

Lieferanscrf entspricht sktusll Rechnungsanschrif:

ZuRbcK

b. Bestatigen der allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen:

Neuer Reparaturversand X

Geratedaten 4
« Ssiznnummer Afragean
1 Gerst 202002001122 Mit Obergrenze
Versandumfang [
Wisvisls Pskete wollen Sie versenden?
Ist eines der Pakete langer als 120cm?
Wiegt sines der Pakete mehr als 31,5 kg7

Enthalt sines cer Pakete Lithium-lonen-Batierien oder -Akkus?

Rechnungsanschrift
Norbert Sehmitt
Hans Fein Str. 81

73529 Schwabisch Gmiind
Deutschiand

Lieferanschrift &f

Lisferanschiift entspricht aktuell Rechnungsanschrif

@ cnreo

et E
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Anleitung Reparaturauftrag erstellen

7. Die Bestatigung des Reparaturauftrages erscheint.

a. Retourenlabel downloaden:

Bestatigung des Reparaturversandes X

() vielen Dank- I Auftrag ist in sie: E
Mail. Folgenden Schrite sind noch zu beachten:

@ DHL Retourentabel ausdrucken

Falls beim Offnen des auftrsten, birie
direkt mit dem Adobe Resger.

() Retourenlabel donnloaden

™

Werkzeug verpacken und versenden

Eringen Sie a5 Returenlabel gut sichtoar aullen auf dem Paket an Mt diesem Paketaufkleber konnen
Sie lhr anallen DHL

w

Status beobachten

Uber den sktuellen Status Ihves Auftrags kannen Sie sich jederzeit auch in Ihrem FEIN Konto in my FEIN
der dber die my FEIN-App informieren.

Bei Fragen efreichen sie unser Servica Team von Montag - Dennerstag: 07:30 - 16:30 Uny,
Freitag: 07:30 - 15:30 Unr unter Telefon: 07173 183490

SCHLIESSEN

c. Retourenlabel ausdrucken:
Das Retourenlabel wird Ihnen auch in der Reparaturauftragsbestatigung
per E-Mail zugesendet.

Sendungsinfermation fiir Ihre Unterlagen DHL Retoure

TR Hers Norbert Schmill
Absender: Herr Norbert Sehmitt Hans Fein SIr. 81

Hang Fein St 81 73529 Scnwabisch Gmind
73529 Sehwabiseh Gmond Deutsenland
Deutsentang

@ C. & E. Fein Service GmbH
Emptanger: C. & E. Fain Service GmbH yafar;elrg;?gaaia

Wareneingang 03 ans-Fein-Str.
Hans-Fein-Str. 81 ;3529 i::h\:ahlich Gmind
73529 Schwabiseh Gmind I sutschian I

Deutsshiand
Al st - 41 BREE821 0781

I ——— )
Sendunganr: 40.176.300736 9

Auftragsnummer: 010181

A h der D Post DHL Group

Untex dni.de finden Sie dis Abgatiestelien in Iheer Mihe ader Klicken Sie bitie auf den foigendan Hyperlink, um Se
nAchsigelegens Annanmesiaile fUF Miie Retoure 2u ermitieie: NpS:HAN.daiMindar

Tige: IEre Rotoure kdanan Sie auch rund um dhe UMt und ohne Regatnenung an dar Packstalion varsenden oder

ainfach Ibrem 5L Zusiefior milgeben I| I“Ill IIII[I
Retourenlabel ausdrucken

(riaigsar

Sie drucken selbst

e
Drucken Sie diese PDF-Datei auf ein DIN A4 Blall aus und kisben Sie die rechie Halfle gut
sichibar auf Ihre Retoure. Bille entfermen Sie zuvor slle Versandiabel und Barcodes,
DHL druckt 1ir Sie
Zeigen Sie den (R Cofe auf Invem Smartphane in eicer Fillale, sinem Pakstshop, bel (hrer Zusteilkrat, odee an.
ainer DL Facksiation vor. DHL druckl das. Laisol f0r Sie aus. Sifie eniferen Sia zuvar alte Versandiabel und
Earcases.
20313767 3530+ 9000933 13 108 1

U
QR Code nicht lesbar?
& Bitte geben Sie folgende Zeichen manuell sin:
RET4017B83007369
a

176,300 56 %
RET401783007369

Giltigkelt
Dieser OR Code verliert seine Giltigkeit am 22.10.2021
Cormmen Lati 54 G G0N Bumnuas Portal

d. Werkzeug verpacken und versenden.
e. Status beobachten.
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8. Damit ist der Antrag abgeschlossen und er erscheint in der Ubersicht unter
.Reparaturen®.

EFEIN £4 - Maschinen Zubehér Aktionen Service Anwendungstipps FEIN

) {bersicht (@) Neue Werkzeugregistrierung (® Neuer Reparaturaufirag (P Neuer Service-Vertrag

® ‘Stammdaten

559 Meine Werkzeuge Ihre 3 Jahre FEIN PLUS Garantie Ihre FEIN Premium Service Vertrage

it Gilltigkeit langer 6 Monate

ge mit Garantie-Laufzeit groRer 3 Monate

[:'* Meine Vertrige

‘Werkzeuge mit Garantie-Laufzeit kleiner 3 Monate Service Vertrage mit Giiltigkeit kleiner 6 Monate

@ Haufige Fragen Werkzeuge mit ausgelaufener Garantie Ausgelaufene Service Vertrage

(&) Brauchen Sie Hilfe?

Reparaturabwicklung
Hier sehen Sie eine Liste Ihrer derzeit aktiven Reparaturen

Q_ Reparaturauftrag suchen

N Reparatur-Ref Status RMAN.  Basisartikeir  Bauart Seriennummer  Erstelft am

test-referenznummer @ In Bearbeitung 0010137 72204200230 FMM 350Q 201410021054  15.03.2021,13:4

Reparatur-Test @ In Bearbeitung 0010136 Unbekanm Unbekannt Unbekannt 10.03.2021,12:4
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