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Reparaturauftrag erstellen myfein: 
 

1. Wählen Sie „Neuer Reparaturauftrag“  aus. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Es muss das zu reparierende Werkzeug ausgewählt werden. 
 
a. Sind bereits Produkte im Account hinterlegt, können diese über das 

Dropdown-         Menü „Registriertes Werkzeug auswählen“ eingesehen 
und das betroffene Produkt ausgewählt werden. Dann weiter mit Schritt 4 
 

b. Ist dies nicht der Fall, muss das betroffene Produkt zunächst noch 
registriert werden (Button „Neues Werkzeug registrieren“). 
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3. Ist die „Seriennummer“ nicht bekannt, kann diese mit dem Regler 
„Seriennummer nicht identifizierbar“ ausgewählt werden.  
 
Anschließend bitte den Reparaturauftrag weiter ausfüllen.  
 
Die „Referenz/ Inventarnr. kann eine Interne Nummer oder Bezeichnung von 
Ihnen als Kunde sein (Freifeld). 
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4. Nach Abschluss der Registrierung oder durch die Auswahl des bereits 
registrierten betroffenen Produktes, kann für dieses die Reparaturanmeldung 
wie gewohnt durchgeführt werden. 
 
a. Eingabe der Gerätedaten (Kaufdatum und Einkaufsbeleg soweit 

vorhanden) 
b. Auswählen der Auftragsart 

 Garantie  
 Kostenvoranschlag  
 Mit Obergrenze. Liegen die Kosten unter dem angegeben Wert, wird 

die Reparatur ohne Kostenvoranschlag ausgeführt. 
c. Angabe Ihrer persönlichen individuellen Reparatur-Referenznr.  
d. Angabe einer aussagekräftigen Fehlerbeschreibung. 

 
 

 
 
 

5. Angabe des Versandumfangs:  
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6. Angabe von Lieferanschrift falls von Rechnungsanschrift abweichend. 
 

a. Adresse ändern: 
 

 
 
 
b. Bestätigen der allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen: 
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7.  Die Bestätigung des Reparaturauftrages erscheint.  
 
a. Retourenlabel downloaden: 
 

 
 
c. Retourenlabel ausdrucken: 

Das Retourenlabel wird Ihnen auch in der Reparaturauftragsbestätigung 
per E-Mail zugesendet. 
 

 
 
d. Werkzeug verpacken und versenden. 
e. Status beobachten. 
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8. Damit ist der Antrag abgeschlossen und er erscheint in der Übersicht unter 

„Reparaturen“. 
 

 
 
 


